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Die Nachhaltigkeitsstrategie
von mfe eventdirector

Wir machen Events — auch sustainable.
Berlin, 2023

Als Produktions-Agentur setzen wir hochwertige,
dynamische und nachhaltige Veranstaltungen fur
Unternehmen um. Dabeiist es unser Ziel fr wirk-
same Ereignisse mit bleibendem Wert zu sorgen,
damit Botschaften lange in den
Képfen der Géaste hdngen
bleiben.

Unsere Branche (ver-)
braucht viele unter-
schiedliche Ressou-
rcen, um ein tem-
porarwirksames Er-
eignis zu kreieren.
Alle Krisen, mit denen
wir als Gesellschaft
derzeit konfrontiertsind,
zeigen sehr deutlich auf:
Wir kénnen nicht so weiter-
machen.

FUr uns ist vor allem die Klima- und Energiekrise
ein deutliches Zeichen, dass auf mehreren Ebe-
nen akuter Handlungsbedarf geboten ist.

Wie kdnnen wir zur Losung
beitragen?

Als zertifizierter Sustainable Partner Berlin haben
wir uns bereits auf den Weg gemacht.

Wir streben nicht nach mehr Wachstum, sondern
wollen Wachstum kreieren, das Besseres schafft.

In unserer taglichen Arbeit finden wir als Team her-
aus, wie wir neue Ideen in Eventformate einbringen
kdnnen.

Wir wollen moglichst viel
Sinnvolles leisten und
damit Geld verdienen.

Es geht also nicht nur darum, Veranstal-
tungen nachhaltiger zu gestalten und
Ressourcen schonend einzusetzen, son-
dern vielmehr eine Vision zu entwickeln,

wie wir als Unternehmen Sinnvolles leisten
und Verdnderungen bewirken. Narrative sind
dabei sehr wichtig. Erzahlungen Uber das Han-
deln formen die Gedankenwelt und das gesell-
schaftliche Gespréch.

Unser Nachhaltigkeits-Booklet ist ein Teil unseres
Narrativs.



Nachhaltigkeit gehort zu
unserem Markenkern

Michaela Freier und Samuel Zach verantworten
als Geschéaftsfihrende die mfe Nachhaltigkeits-
strategie.

Gemeinsam haben wir unser Unternehmer-
tum von Beginn an ganzheitlich betrachtet. Der
Mensch steht im Mittelpunkt, bei unseren Ver-
anstaltungen wie im Unternehmen. Deshalb rich-
ten wir unsere Entscheidungen nicht nur
nach wirtschaftlichen Indikatoren aus. Wir
brauchen in unserem Leben ein Gleich-
gewicht, eine Balance. Wir wollen mit
unserem Tun, Sinn stiften und Vorbild flr
Andere sein. Es ist uns also sehr wichtig,
dass wir sinnhafte, sinnvolle Veranstaltun-
gen mitgestalten.

Denn jeder Gast als Individuum steht im
Mittelpunkt der Veranstaltung. Wenn die
kreative |dee des Events ganzheitlich und
geschlossen auf ihn wirkt, schaffen wir
darliber einen Zugang zu seinen Erinne-
rungen und verankern das Erlebte - als
Unikat, als bleibendes Element von Wert.

Wie schaffen wir das

Wir wahlen unsere Kunden aus. Neben der profes-
sionellen Umsetzung von Projekten spielt Empa-
thie, Transparenz und Vertrauen in der Zusammen-
arbeit flr uns eine essenzielle Rolle.

Wir verstehen unsere Produktionen als Werke und
wollen jeder Produktion etwas Besonderes mitge-
ben. Kunden fuhlen sich durch unsere Betreuung
wertgeschatzt und erhalten weit mehr als eine
Dienstleistung.

Veranstaltungen sind kein bloB3es Zelebrieren einer
Abfolge von Programmpunkten. Vielmehr gelingt
es uns, grof3e Bewegungen anzustofien, ebenso
wie Anreize zu setzen, Sinn zu stiften.

kkki

=
o
»



Der geschaffene Augenblick ist das zentrale Element: Dieser wird so préazise geplant und umgesetzt wie
die Sequenzen einer kreativ gestalteten Reise. Der als fertiges Produkt die Zuschauer fesselt, verzaubert,
berdhrt und mitreif3t. Ganz egal, ob wir einen Live- oder ein gesendetes Event planen.

Wir beteiligen uns grundséatzlich an keinem Pitch. In friiherer Zeit sind zu viele gute |ldeen auf der Kreations-
Mullhalde gelandet und wir hatten keine Kontrolle, was mit unseren geistigen Ressourcen weiter geschieht.

EXPO
QUARTIER

BERLIN

Die richtigen Partner

Wir haben in feste Blindnisse und lokale Standorte investiert. Mit unseren Partnern arbeiten wir offen, fair
und vertrauensvoll zusammen.
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Wir bemihen uns auf Augenhéhe mit allen unseren Stakeholdern zu kommunizieren und Entscheidungen
treffen. Um mdglichst keine ,,leeren Meter® zu machen, verbessern wir unsere Prozesse sténdig. Ein
groBBer Schatz ist unser Unternehmenswissen. Das versuchen wir so digital, gezielt und effektvoll wie
maglich einzusetzen.
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Mit unserer Standort-Bekenntnis schaffen wir ein
lokales Produkt.

Wir haben bewusst entschieden, unsere kreati-
ven, produzierenden und strategischen Leistun-
gen hauptsachlich in Berlin anzubieten. Das er-
leichtert uns die nachhaltige Bindelung unseres
Kénnens. Wir bieten damit ein lokales Produkt an.

Wir sind lokal und nachhaltig.

Die lebendige Arminius-Markthalle haben wir in
den vergangenen zehn Jahren zu einer beliebten
Location fur Netzwerkveranstaltungen, Get to-
gether und Dinner entwickelt. Damit ist uns zwei-
mal die Nominierung beim fiylo Location Award
gelungen.

Hauptsachlich entwickeln wir aber seit 2019 den
Griindungsort der AEG zu einem nachhaltigen
Expo Quartierin Berlin. Hier haben wir auch unse-
ren Unternehmenssitz.

Die inspirierende Industriegeschichte des Areals
hat uns magisch angezogen.

Emil Rathenow gilt als das erste Start Up Unterneh-
men Berlins. Er hat vor 100 Jahren den ersten Elek-
tromotor produziert und spater mit der Glihbirnen
Lizenz von Edison, Berlin elektrifiziert. Auf unse-
rem Gelande gibt es eine Reihe von denkmalge-
schutzten Kraft- und Wechselstromwerken. Seit-
dem Energie zu einem Hauptthema geworden ist,
befinden wir uns am richtigen Ort, um eine trans-
formative Wende mitzugestalten.

Wir unterstitzen unsere Kunden dabei, das indus-
triegeschichtliche Erbe des Areals fir ihre Veran-
staltungen zu nutzen und ein neues Kapitel diesem
bedeutenden Ort hinzuzufligen. Das Geldnde be-
findet sich im Sud-Osten der Stadt. Mit unserer
Aktivitat verlagern wir auch die Tourismusstrome
von den Berliner Hot Spots in einen anderen Bezirk.
Durch uns rlicken auch die Hotels an der East Site
mehr in den Fokus unserer Kunden. FUr unsist das
wie aktive Stadt-Schreibung.

Machen Sie sich selbst ein Bild:
www.expo-quartier.com
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Nachhaltige Vermdgenswerte schaffen

Zunehmend integrieren wir auch nattrliche Vermdgenswerte in unsere Unternehmensstrategie. Zum
Beispiel investieren wir in die Aufforstung von Tropenwaldern, um die Klimalunge der Welt besser zu
stabilisieren.

In diesem Jahr haben wir einen Standort in Spanien erworben, um hier nachhaltige Energien auszuprobie-
ren, die wir dann auch an unserem Standort in Berlin auch zum Einsatz bringen wollen.

Der Natur verbunden

Seit einigen Jahren bewirtschaften wir einige Weinpar-
zellen an der Mosel. Gemeinsam mit dem Winzer Markus
Fries haben wir das Demeter Label Froschkdnig gegriindet.
Sein Weingut garantiert bereits in 8. Generation die aus-
gezeichnete Qualitat der Weine.

Unsere Ernte erfolgt ausschlieBlich mit der Hand. Die Steil-
hange der Mosel lassen nichts anderes zu. Besonders in
den letzten drei Jahren konnten wir hautnah miterleben,
was der Klimawandel fur die Pflanzungen und die Trocken-
heit der Boéden bedeutet. In diesem Sommer mussten die
Moselwinzer das erste Mal ihre Weinstdcke bewéassern!

Besonders Jungpflanzen haben es sehr schwer mit dem wenigen Wasser auszukommen. Die alten Stécke
haben tiefere Wurzel und konnten sich besser anpassen. Die Trauben haben entweder Sonnenbrand, wer-
den zu Geiztrauben oder liefern einen geringeren Ertrag. Trotzdem gibt es eine Ernte und es ist faszinierend
zu sehen, wie sich Pflanzen anpassen kdnnen. Es sind richtige Strategien zur Traubenbeschattung sichtbar.

NatUrlich kommt unser landwirtschaftliches Produkt auch bei Veranstaltungen zum Einsatz. Damit schaf-
fen wir eine Verbindung von der Weinproduktion ins Glas. Wir kdnnen aus erster Hand und anschaulich
Uber die Produktion und die Auswirkungen des verdnderten Klimas berichten.

Mehr Infos: https://froschkonig.limited - E“\ f‘Eﬂ
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Qualitatistdas A&O

Wir haben an uns selbst einen hohen Qualitdtsanspruch. Um diesen zu erreichen, planen wir mit unserem
Team umfassend und detailliert. Vorausschauend betreuen wir unsere Kunden auf Augenhdhe und steuern
den ganzen Produktionsprozess. Qualitat in allen Prozessschritten ist uns dabei sehr wichtig.

Unsere Marketing-, Werbe- und Presseaktivitaten zielen darauf ab, die

passenden Kunden auf uns aufmerksam zu machen. Da wir unsere

Kunden emphatisch und individuell betreuen, muss die Wellen-

lAnge stimmen. Wir mbéchten gemeinsam ans Ziel kom-

Gesellschaft men. mfe verhalt sich selbstversténdlich gesetzes- und
compliancekonform.

Gesellschaft

« Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen arbeiten
an beauftragten Projekten mit abgesteckten
Zeitkontingenten.

Wirtschaft « Alle weiteren Arbeiten fir das Unternehmen
sind ebenfalls Zeit kontingentiert

Umwelt « Aufdiese Weise vermeiden wir Uberstunden und

arbeiten duf3erst effizient.

o Die Arbeitszeit der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
ist per Vertrag geregelt und bezieht sich auf die
Projektanforderungen.
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« Weil unsere Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen eng an den
Projekten arbeiten, haben sie einen guten Einblick in Prozesse.
Vorschlage zur Prozessvereinfachung werden in Meetings vorgebracht,
gemeinsam besprochen und umgesetzt, wenn sie passend sind.

@
e
0]

22 ivife

eventdirecior




Umwelt

« Kaum Geschéftsreisen, da lokales Produkt.
« Kein eigenes Auto, sondern ein Mobilitats-Abo bei Lynk & Co, OPNV, Fahrrad.

« Wir arbeiten mit definierten Leistungspartnern, die sich der Nachhaltigkeit verschrieben haben:
AMBION, Hoflieferanten, Gebrider Eggert.

o Partyrent Berlin, Phoenix.

e Inder Arminius-Markthalle kommen die Speisen aus der Markthalle
selbst und im Expo Quartier Berlin aus dem Berliner Umland.

« Alle Speisen und Getrénke werden in Glasern, auf Porzellan
und mit Besteck serviert.

« Crewcatering kommt direkt von unserem Partner Andres
Filmcatering. Sie sind auf dem Areal anséassig, so dass
keine weitere Anfahrt notwendig ist, um die Crew mit
leckeren und frischen Speisen zu versorgen.

» mfe hat eine Garten-Terrasse angelegt. Wichtiger Beitrag
zur Biodiversitat in einem stark versiegelten Umfeld. Die
Garten-Terrasse speichert das Regenwasser und lasst es
nicht nutzlos im Abfluss versickern.

o Wir konnten mit dem Garten den hohen Temperaturenim
Sommer trotzen und haben ein angenehmes Mikroklima vor
unserem BUro erzeugt.
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« Wir sind Bienenpaten und deshalb bei Bienen und Insekten sehr beliebt.
» Der Erholungsfaktor unserer Mitarbeitenden bei Pausen oder Meetings steigt mit dem Freisitz.

« Wirarbeiten gemeinsam mit dem Industriesalon an dem Boulevard der Industriekultur. Dieser flhrt
Uber unser Areal und ist Bestandteil eines sanften Tourismuskonzepts, das Besucher von den
touristischen Hot Spots in andere Kieze holt.
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Wirtschaft

Nach Beginn der Pandemie haben wir ab Mai 2020 reagiert und unser Angebotsportfolio strategisch
umfassend umgestellt, durch Neuerungen angepasst, wesentlich ergénzt. Die Pandemie hatte
tiefgreifende Verdnderungen zur Folge.

Alle Instrumente der staatlichen Pandemie Unterstitzung wurden genutzt, um die Mitarbeitenden
madglichst zu halten, zu qualifizieren sowie sinnvolle und nachhaltige Investitionen in die Zukunft zu
tatigen.

Unser Leistungsspektrum ist flexibel ausgerichtet auf Live- und gesendete Veranstaltungs-Formate.
Besonders flir gestreamte und hybride Veranstaltungs-Formate sehen wir Potenzial.

Investition in neue Kommunikations-Mafinahmen ist angesagt. Mit der einjahrigen Online Ausbildung
zur PR Verantwortlichen steuern wir seit April 2021 unsere Presse-und Offentlichkeitsarbeit selbst.

Die Budget Disziplin ist wichtiger denn je. Wir arbeiten im gesamten Prozess von
Angebotserstellung, Auftragsanpassungen, Zeitplanung, Beauftragung von Lieferanten,
Rechnungslegung, Mahnungswesen mit der Datenbank Mouseclick. Damit arbeiten wir mit einem
digitalen und strukturierten Angebotsmanagement

Das Datenbank gestutzte Wirtschaftssystem wurde vom Entwickler auf unsere BedUrfnisse

nach mehr Sicherheit und Komfort hin angepasst. Das ist ein fortlaufender Prozess, weil wir
unsere Prozesse sténdig Gberprifen und effizienter gestalten. Auf diese Weise sichern wir unsere
Qualitatsstandards.

Es ist mit unseren Kunden vertraglich vereinbart, dass sie 1009% des Rechnungsbetrags im Voraus
bezahlen. So sichern wir uns gegen das Risiko eines finanziellen Ausfalls ohne zusé&tzliche Kosten fur
Factoring ab.

Im Zuge der Pandemie wurden die AGB angepasst. Die Corona Pandemie kann vom Kunden nicht
mehr als unvorhergesehenes Ereignis vorgebracht werden, um damit eine Stornierung ohne
Stornierungszahlung zu begrinden.

Alle Anstrengungen zur Einddmmung von Gesundheitsrisiken sind selbstverstandlich. Alle
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen sind geimpft, viele bereits geboostert oder haben die
Coronainfektion tberstanden.

0088 ii‘fé’
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« Michaela Freier ist zertifizierte Hygienebeauftragte fir Kunst, Kultur und Veranstaltungen. Jede
Veranstaltung bekommt von uns ein angepasstes Hygienekonzept.

o FUralle Geschéaftsprozesse haben wir zeitgeméafie und faire Vertrage. Auf denen ist unser Geschéaft
aufgebaut.

« Wir haben eine umfassende Veranstalterhaftpflichtversicherung bei der Zirich Versicherung. Und
eine Elektronikversicherung bei der erpam.

» Beschwerde Management regelt den Umgang
mit Reklamationen. Bei mfe werden mogliche
Reklamationen, wenn Termin- oder Sachtreue
gefahrdet waren, dem Kunden unverztiglich
mitgeteilt. Da Verzug per se das Projekt
gefahrdet, ist die Beschwerde im Moment
des Auftretens bereits in Bearbeitung.

Gesellschaft

« Okologisches und ethisches
finanzielles Engagement wird auch von
unserer Hausbank GLS praktiziert.
Wir unterstttzen ein Waldprojektin
Mittelamerika.

« Regelméafige Spenden: Berliner
Tierheim, die Vier Pfoten (weltweiter
Wirtschaft Tierschutz) und an die Stadt Mission
Berlin.

Umwelt
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Governance, Risk &
Compliance

Wirwollen als Unternehmensleitung unsere
Organisations- und Sorgfaltspflichten nicht
ignorieren. Wir méchten, dass alle Beschéaf-
tigten des Unternehmens die geltenden
Regeln kennen, sich mit den Regeln wohl-
fGhlen und sich danach verhalten. Wir tun
alles, dass niemand versucht ist, die Regeln
zu brechen und es keinen Anlass dazu gibt.
Ganz gleich aus welchem Grund.

Um das zu gewahrleisten, installiert mfe ein
einfaches und funktionierendes System,
das die gestellten allgemeine Verhaltens-
anforderungen an die Mitarbeiter zur Be-
rdcksichtigung und Beachtung im Alltag be-
inhaltet, Compliance Management System
(CMS) genannt.

Es wurde eine Liste wesentlicher (Compli-
ance-) Maf3inahmen in sieben Kategorien er-
stellt, um die gesetzlichen Vorgaben fir eine
Haftungsvermeidung oder -begrenzung zu
erflllen sowie den Schutz des Unterneh-
mens vor finanziellen und Reputationssché-
den zu gewahrleisten.




« Aufgabenverteilung und Wahrnehmung der
Compliance-Aufgaben als Organisation von
Compliance (1)

« Zurverflgungstellung ausreichender finanzieller und
personeller Mittel fir Compliance Identifikation und
Bewertung der Unternehmensrisiken (Risikoanalyse) (2)

» Implementierung von Verhaltensrichtlinien (3)
« Uberprifung der Geschaftspartner (4)

o Durchfiihrung von Compliance-Schulungen
und -Trainings (5)

» sorgfaltige Auswahl der Mitarbeiter (6)

« faire Entlohnung und Weiterentwicklungsmaglichkeiten
flr die Beschaftigten (5)

. YOrnahme von Kontrollen und
Uberwachungsmafinahmen (6)

« Einrichtung einer Meldemdglichkeit fur die Mitarbeiter
zu Verstoflen (Compliance@mfe-berlin.com) (5)

o Durchfiihrung von UntersuchungsmafBnahmen bei
VerstdBen (7)

« Sanktionierung von nachgewiesenen Versté3en
(Vertrage) (7)
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» Vorbildfunktion der Unternehmensleitung und
FUhrungskréafte (5)

» klares Bekenntnis der Unternehmensleitung zu
Compliance (5)
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mfe Zukunftsperspektive
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mfe eventdirector méchte aus Uberzeugung das Rich-
tige tun, deshalb arbeiten und engagieren wir uns auf
R nachhaltige Weise. Wir mdchten mit unserem Team mog-
\5 lichst viel Sinnvolles leisten und gleichzeitig damit unser
$ Geld verdienen.
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5 Besonders die Energiekrise macht es sehr deutlich, dass Res-
§ sourcen knapp sind und wir neue Wege beschreiten mussen.
§ Wir denken Uber warmende Pullover und Decken in der Tagung
5 genauso nach wie Uber ein ausschlie3lich vegetarisches Speisen-

5 angebot und den FuBmarsch zur Abendveranstaltung.
§ Mit unserer Zertifizierung Sustainable Partner Berlin sind wir aktiver
§ Teil der Bewegung, eine der grinsten Kongressmetropolen der Welt zu

S werden.
5 Da wir in Zukunft auch vermehrt in Spanien arbeiten werden und neue Ener-
5 gieformen flr uns ausprobieren, erweitern wir sehr stark unseren Horizont und
N die Perspektive.

N
N
N
S

ss Wir befinden uns nahe der Stadt Valencia, die 2024 die griine Hauptstadt Europas
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\5 werden wird. Das ist flr uns gleichermafien Ansporn und Inspirationsquelle.
5 Unser Standort Expo Quartier Berlin, soll von unseren Erkenntnissen und Bemuihungen
S profitieren und zu einem bekannten und nachhaltigen Ort fir nationale und internatio-

nale Eventformate in Berlin werden.

Hier finden Sie einen Uberblick aller Sustainable Partner Berlin:
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https://convention.visitberlin.de/sustainable-partner
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,Sustainable Partner”

mfe eventdirector

wurde im unabhangigen und transparenten Sustainable Meetings Berlin-Audit

im Bereich Agentur als

High Performer

zertifiziert.

Grundlage fiir das Audit bildet ein umfangreicher, online jederzeit einsehbarer, Kriterienkatalog. Dieser orientiert sich an international geltenden,

anerkannten Rahmenwerken und wurde zusammen mit Expert*innen und Vertreter*innen der Branche entwickelt. Der Kriterienkatalog ist ein

anspruchsvolles Nachhaltigkeit ystem, um unternehmerische Nachhaltigkeit sowie einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess zu

verankern und auch weiterzuentwickeln.

Die Nachhaltigkeitsperformance wurde in den folgenden vier Feldern bewertet:

= Governance, Risk & Compliance
w Wirtschaft
w Umwelt

u Gesellschaft

haco Ul ( %[%/L/

T
Marco Oelschlegel Mai*tina Riediger
Director Conventions Auditorin
visitBerlin Berlin Convention Office trias consulting

Ausgestellt am: 12. Januar 2022 Zertifizierungs-Nummer: 000033

Zertifizierungsstelle: trias consulting Folge- bzw. Uberwachungsaudit: 12. Januar 2023

l Initiiert von

iteri i i @ SUSTAINABLE
Kriterienkatalog und weitere Informationen unter A
convention.visitBerlin.de/sustainable BERLIN
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Michaela Freier
freier@mfe-berlin.com

Verantwortlich bei mfe fur

 Umweltmanagement

« Innovationsmanagement
» Diversity

» Hygienemanagement

 Beschwerdemanagement

Samuel Zach
zach@mfe-berlin.com

Verantwortlich bei mfe fur
o Compliance
« Datenschutz
» Sicherheit
« Mitarbeiterentwicklung

» Risikomanagement
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https://de.vecteezy.com/
gratis-vektor/nachhaltigkeit-symbole
Foto S.1 colourbox.de, S.2 M.Freier
$.3,4,5,6,11,15 M. Priske

$.8,12 shutterstock

mfe eventdirector
Reinbeckstr. 1
12459 Berlin

mfe-berlin.com

ly_ High Performer
v
SUSTAINABLE PARTNER

visitBerlin ist Initiatorin von Sustainable Meetings Berlin.
Zertifiziert werden nachhaltig ausgerichtete Unternehmen.

charta der vielfalt
UNTERZEICHNET

I
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